FITNESSX' MEDLEMSBETINGELSER

GENERELT

Nar du opretter et medlemskab i FitnessX, accepterer du FitnessX’

medlemsbetingelser, Datapolitik og at vi ma sende aendringer i medlemsbetingelserne pr. e-
mail.

VARIGHED AF MEDLEMSKAB
Dit medlemskab er Igbende, og fortsaetter indtil du opsiger det.

MEDLEMSKAB

Nar du opretter et medlemskab, skal du oplyse dit navnh og mailadresse. Det er dit ansvar, at
FitnessX til enhver tid har dine korrekte kontaktoplysninger. Du skal veere fyldt 15 ar for at blive
medlem i FitnessX. Er du ikke myndig, skal du tilmelde dig i centeret, med din vaerge/foraelder,
og bruge deres betalingskort.

OPHOLD | CENTERET

Bgrn, unge under 15 ar og personer uden medlemskab ma ikke opholde sig pa traeningsarealer
samt omklaedningsrum. | bemandingstiden ma bgrn og unge opholde sig i caféomradet.
Babyer kan medbringes i lift. Barnevogn er tilladt i de centre, hvor de fysiske rammer tillader
det. Kontakt dit lokale center, hvis du er i tvivl.

Du ma ikke tage billeder eller film af andre medlemmer i centeret uden deres forudgaende
samtykke. Det er ikke tilladt at tage billeder eller optage video i FitnessX' omklaedningsrum.

Du skal anvende treeningstgj og indendgrssko til traening. Bare taeer, jeans, arbejdstgj mv. er
ikke tilladt. Det er ikke tilladt at baere tgj med banderelaterede budskaber og traeningstgj skal
daekke brystkassen. Udstyret ma kun benyttes til de gvelser, de er beregnet til. Handvasgte og
vaegtstaenger skal have gulvkontakt, fgr de slippes. Udstyr renggres og laegges pa plads
umiddelbart efter brug. Kalk i pulverform er ikke tilladt at benytte.

Rygning og indtagelse af forbudte stoffer er ikke tilladt i FitnessX’' centre.

,&bningstiderne skal overholdes, og centeret skal veere forladt ved lukketid. Seneste adgang til
centeret er en halv time inden lukketid.

Det er ikke tilladt at tage cyKkler, Igbehjul og lignende med ind i centeret. Disse skal parkeres
udenfor. Det er heller ikke tilladt at medbringe hunde, eller andre kaeledyr, i centeret.

Du skal altid fglge personalets anvisninger. Verbale eller fysiske trusler bliver pa ingen made
tolereret, og medfgrer gjeblikkelig udelukkelse, uden ret til tilbagebetaling af din resterende
medlemsperiode, samt et gebyr for at overtraede vores medlemsbetingelser.

ADGANG TIL CENTERET

Du far adgang til centeret via vores app. Se listen over kompatible telefoner pa dette link. Din
adgang er personlig. Du ma ikke udlane din mobiltelefon, dit login eller lukke andre ind. Det
gaelder ogsd, selvom ham/hende du lukker ind er medlem, men har glemt sin mobiltelefon eller
lignende. Misbrug medfgrer et gebyr, som du kan se pa prislisten, samt eventuelt bortvisning.

Bliver din telefon stjdlet, sa en anden kan benytte appen til at fa adgang, skal du straks meddele
det skriftligt til dit lokale center, sa vi kan spaerre for kgb. Du skal kunne dokumentere, at du har
meddelt det til os, hvis der skulle opsta tvivl om, hvorvidt din adgang er blevet misbrugt. Du kan
blive gjort ansvarlig for misbrug af din adgang frem til, det er meddelt skriftligt, at den er stjalet.
Hvis du glemmer din telefon, kan du, mod betaling af et gebyr, stadigveek komme ind og traene.
Gebyret fremgar pa prislisten.

Du ma traene i centerets abningstid. Du skal uploade at vellignende foto i appen for at kunne
komme ind i centeret. Du kan lukke dig ind tre gange pr. dag, og der skal ga fem minutter
mellem hvert check in. Ophold i centeret uden for dbningstid bliver betragtet som misbrug af
din adgang og medfgrer et gebyr ifglge prislisten.
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TIL- OG AFMELDING AF HOLD

Du kan til- og afmelde dig hold via hjemmeside eller FitnessX' app. Du kan maksimalt have 10
holdbookinger inden for tre uger. Du kan kun deltage pa hold, der er booket i dit eget

navn. Hvis du har plads pa et hold, du alligevel ikke gnsker at deltage p3a, skal du framelde dig
senest tre timer inden holdet starter. Hvis du ikke framelder dig senest tre timer fgr holdstart,
far du et gebyr for manglende fremmgde. Du far ogsa et gebyr for manglende fremmmgde, hvis
du er pa venteliste og ikke fremmgder i centeret inden holdstart. Hvis du har kgbt adgang til et
hold, som er udover de 10 inkluderede, eller mere end tre uger frem i tiden, kan du ikke fortryde
dit k@b, og fa pengene refunderet, hvis du afmelder dig holdet igen.

Du fremmgdes automatisk, nar du dbner gaten med din mobil. Fremmgder du senere end 10
min. fgr holdstart, kan du risikere at miste din plads, som tilbydes til et medlem pa ventelisten.
Du skal fremmgde dig til hold inden holdet starter. Fremmgder du efter holdstart, eller deltager
du ikke pd holdet, paleegges du et gebyr for manglende fremmgade. Du kan tidligst fremmgade
dig to timer fgr holdstart. Er du tilmeldt flere hold i traek, geelder de to timer for hvert individuelt
hold.

Reglerne for til- og afmelding af hold er ogsa gaeldende for din Traeningsven. Gebyrer for
manglende fremmgde hos din Traeningsven, opkraeves sammen med medlemskabet.

BETALING OG BETALINGSAFTALE

Du betaler manedligt for Isbende medlemskab, samt et administrationsgebyr som fremgar af
FitnessX' prisliste. Ved indmeldelse betaler du et opstartsgebyr, samt medlemskab fra
indmeldelsesdagen og frem til slutningen af indeveerende maned. Derefter betaler du for dit
medlemskab, samt evt. kgb du har foretaget i centeret, hver den 1. i maneden via MobilePay.

Laes venligst "Saerlige betingelser for Rabatkort”

APPEN SOM BETALINGSMIDDEL

Du kan benytte appen som betalingsmiddel til kgb. Belgbsgraensen for kgb er fastsat af
FitnessX.

Dine kgb, opkraeves sammen med din naeste betalingsopkraevning. Har du en "Anden betaler”,
haefter vedkommende for de kgb der er foretaget.

Har du tilknyttet en Traeningsven til dit medlemskab, haefter du som medlem for alle kgb
foretaget af din Traeningsven, inklusive gebyrer. Alle kgb og gebyrer pa din Traeningsvens
medlemskab, vil blive opkraevet den 1. i hver maned, sammen med dit medlemskab.

MANGLENDE BETALING

Hvis vi ikke modtager betaling for dit medlemskab og evt. kgb foretaget af dig og din
Treeningsven den 1. i hver maned, kan FitnessX lukke dit og din Treeningsvens adgang og
opkreeve betaling for alle udestaender til betaling straks. Du vil blive opkraevet et rykkergebyr,
for manglende betaling. Rykkergebyrets stgrrelse fremgar af FitnessX' prisliste. Du kan ikke
treene eller foretage kgb, hvis din adgang er blokeret eller lukket ned pga. geeld. Nar du har
betalt dit udestaende, samt evt. rykkergebyr til FitnessX, aktiverer vi din adgang igen. Dette
geelder ogsa din Traeningsven.

OPSIGELSE AF LOBENDE MEDLEMSKAB

Du kan til enhver tid opsige dit medlemskab med et varsel pd Igbende maned plus én maned.
Du kan opsige medlemskabet i appen under "Profil" - "Se medlemskab". Din opsigelse er
geeldende fra den dag FitnessX modtager den. Du modtager efterfglgende en kvittering pa e-
mail, som vi opfordrer dig til at gemme. Hvis der opstar tvivl om, hvorvidt du har opsagt dit
medlemskab rettidigt, skal du kunne dokumentere din opsigelse.

Lees venligst "Saerlige betingelser for Rabatkort”

UDELUKKELSE AF MEDLEM

| tilfeelde af brud pd medlemsbetingelserne, eller personalets anvisninger, kan FitnessX lukke dit
medlemskab med gjebliklig virkning. Du far ikke refunderet betaling for dit medlemskab den
resterende maned.

DOPING
Du ma ikke benytte, saelge, overdrage eller besidde dopingmidler eller medvirke til, at en anden
person benytter doping. Derudover ma du ikke unddrage dig dopingkontrol eller undlade at
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afgive dopingprgve. Overtraeder du dette, medfgrer det gjeblikkelig udelukkelse, to ars
karantaene fra alle FitnessX-centre, et gebyr (jf. prislisten) samt opsigelse af dit medlemskab.
Efterfolgende forsgg pa at omga karantaenereglerne medfgrer ligeledes udelukkelse, et gebyr
og opsigelse af medlemskabet.

Laes mere om vores samarbejde med Anti Doping Danmark.

HELBREDSTILSTAND OG PERSONSKADE
Du er selv ansvarlig for at vaere i en helbredstilstand der tillader deltagelse i al aktivitet i
FitnessX. Al treening, samt faerden i centrene, sker pa eget ansvar.

V/ZAERDIGENSTANDE

FitnessX anbefaler, at du opbevarer alle dine veerdigenstande i et aflast skab under traening.
FitnessX er ikke ansvarlig for tab pa grund af tyveri eller tingskade. Det er ikke tilladt at have
personlige skabe, du skal derfor tsmme dit skab, nar du forlader centeret. Skabe der ikke er
tgmt, vil blive klippet op og teamt efter lukketid. Skader heraf pa fx haengelase erstattes ikke. Det
er ikke tilladt at tage din taske eller jakke med rundt i centeret.

MEDLEMSINFORMATION
FitnessX sender Igbende mails og SMS'er ud med relevant information om dit medlemskab.
Denne service kan afmeldes ved henvendelse i centeret eller online.

PERSONLIG TRANING, KOSTVEJLEDNING M.V.

Du ma ikke udgve personlig treening, kostvejledning, bootcamps eller lignende uden du har en
aftale med FitnessX. Kontakt personalet i dit center, hvis du gnsker at lave en aftale eller er i tvivl
om reglerne.

FORTRYDELSE AF K@B

N&r du kgber et medlemskab online, har du 14 dages fortrydelsesret fra den dag du har kgbt
medlemskabet. For at ggre brug af fortrydelsesretten, skal du sende en mail til dit lokale
FitnessX-center. Fortrydelsesretten bortfalder nar du har brugt din mobil til at komme ind, har
tilmeldt dig hold eller taget medlemskabet i brug. Dette gaelder ogsa for din Traeningsven.

Der er ikke fortrydelses- eller bytteret pa kgb foretaget i appen og vores automater.

ANDRING AF MEDLEMSBETINGELSER OG PRISER

FitnessX kan sendre medlemsbetingelser, gebyrer og priser, herunder prisen pa dit
medlemskab til en hver tid. Vaesentlige sendringer pa priser, vilkar og betingelser vil blive varslet
pr. e-mail, eller ved opslag i centeret, inden for Igbende maned plus én maned, fgr sendringen
traeder i kraft. De til enhver tid geeldende priser, gebyrer og lignende vil altid kunne findes pa
FitnessX' prisliste.

BETINGELSER FOR "TRZAENINGSVEN"

Med vores medlemskab til 400 kr./md. kan du oprette en Traeningsven efter eget valg. Hvis du
opretter eller udskifter en nuvaerende Traeningsven, koster det et gebyr jf. FitnessX' prisliste. Du
haefter for alle din Traeningsvens kgb og gebyrer (som skrevet under "APPEN SOM
BETALINGSMIDDEL"). En Treeningsven kan traene pa lige vilkar med betalende medlemmer — i
alle centre i hele dabningstiden og pa alle hold. Din Traeningsven skal have taget sit medlemskab
i brug senest tre maneder efter oprettelse. Er det ikke taget i brug far denne dato, vil
vedkommende blive fjernet fra vores database.

Medlemsbetingelserne er ogsa gseldende for din Traeningsven.

@nsker du at udskifte din Treeningsven, kan du ggre det ved personlig henvendelse i centeret,
eller ved at sende en mail til dit lokale center. Hvis du selv vil skifte fra at vaere betalende
medlem, til at blive Traeningsven til en anden, kan du skifte med et varsel pa lgbende maned
plus en maned (vores normale opsigelsesvarsel).

S/ZERLIGE BETINGELSER FOR ANDRE MEDLEMSKABER
Har du et andet medlemskab end vores standardmedlemskab til 400 kr./md., kan du laese om
eventuelle szerlige betingelser her.

RABATKORT
Rabatkortet gaelder i udvalgte centre, og giver dig og din Traeningsven adgang til de centre, der
er angivet i din kvittering/ velkomstmail. Traener du, eller din Traeningsven, i andre centre koster
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det prisen for et éndagspas at tjekke ind (pt. 75 kr.). Din fgrste betaling bestar af betaling for den
resterende del af maneden (pro rata) samt for de kommende fem maneder. Du skal have en
aktiv betalingsaftale, da vi skal kunne opkraeve dig for automatkgb, bgder for manglende
fremmgde til hold mv. for dig og din Traeningsven. Vi opkraever automatkgb og bgder den 1. i
hver maned, hvis du har et udestdende. Du kan udmelde dig nar som helst via mail til dit
center. Virefunderer ikke for en eventuel ubrugt periode. Modtager vi ikke betaling for fornyelse
af rabatkortet, bliver du automatisk udmeldt.

LOKAL, SOLO OG MEDLEMSKAB UDEN TRZAENINGSVEN.

Medlemskabet gaelder i udvalgte centre, og giver dig adgang til de centre, der er angiveti din
kvittering/velkomstmail. Traener du i andre centre koster det prisen for et éndagspas (pt. 75 kr.).
Solo og Medlemskab uden Traeningsven indeholder ikke en Traeningsven.

Betaling for medlemskab er inklusivden moms, FitnessX betaler for medlemmets adgang til
traeningsudstyr og lignende. Nogle af FitnessX’' ydelser, f.eks. holdtraening og personlig treening,
er fritaget for moms.

Betingelserne blev senest opdateret den 18. marts 2024.

FITNESS X



